
Segui le istruzioni contenute in questa guida e
prenota un appuntamento online per richiedere il

Passaporto

Guida per PC

Accedi al portale cliccando il seguente link

https://prenotami.esteri.it/


Altrimenti registrati

Se hai già un account,
inserisci e-mail e password

per accedere

*E’ obbligatorio avere un indirizzo e-mail per poter prenotare un appuntamento



Inserisci i dati obbligatori contrassegnati
dal segno dell’asterisco * 

ATTENZIONE! Assicurati di aver selezionato il
Consolato/Ambasciata corretto/a, poi acconsenti al

trattamento dei dati personali prima di cliccare
“REGISTRAZIONE”

REGISTRAZIONE



A questo punto puoi tornare alla pagina
iniziale ed entrare con e-mail e password

indicate durante la registrazione.

ACCESSO

Una volta inserite le tue credenziali,
clicca su “ENTRA”



Una volta entrato nel portale, troverai
la barra del menu in alto

Da qui potrai scegliere tra una serie di
funzioni 

 Per prenotare un appuntamento,
clicca su 

“Prenota”



A questo punto, scegli il servizio consolare
che ti interessa, ad esempio “ Passaporto”

Dopodiché clicca sul pulsante
“Prenota”



Ricordati che è sempre possibile prenotare
per più persone cliccando su 

“Tipo prenotazione”

Inserisci le informazioni richieste



Una volta riempiti i campi obbligatori contrassegnati da
asterisco, prima di procedere dovrai inserire un codice

OTP, che arriva alla e-mail con cui ti sei registrato.

Se non hai ricevuto nessun codice, clicca su 
“Invia nuovo codice” 

Infine, spunta l’informativa sulla
Privacy e clicca AVANTI



Adesso puoi visualizzare il calendario con le
date disponibili in verde. 

Il Calendario è bisettimanale, e tutti i
giorni, alle ore 9:00 vengono pubblicati

nuovi appuntamenti. 

Seleziona uno dei giorni disponibili e
clicca su “Prenota”



Ci siamo, hai concluso la
prenotazione!

Troverai il riepilogo stampabile,
con un codice QR e l’orario e la

data della tua prenotazione 

Inoltre, riceverai una e-mail contenente le
informazioni riguardo i documenti necessari da

presentare all’appuntamento, nonché le
informazioni per il pagamento del servizio

😄



Potrai anche ritrovare la tua prenotazione sul portale, e gestirla,
cliccando su “I miei appuntamenti” nella barra del menu
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